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I - Compte ancienne version – réinitialiser votre compte 

 

Rendez-vous sur www.atchoum.eu 

 

1. Cliquer sur « Me connecter » en haut à droite de l’écran. 

 

2. Cliquez sur la phrase bleue (lien) de l’encadré rose. 

http://www.atchoum.eu/


 

3. Vous arrivez sur cette page. Ecrivez votre adresse email dans « Identifiant (ou-

email) ». Cliquez ensuite sur « Restaurer le mot de passe ». Vous allez recevoir sur 

votre boîte email le nouveau mot de passe : 

 

 

4. Sur cet email, vous avez un lien en bleu. Cliquez dessus. Une nouvelle page s’ouvre 

avec le nouveau mot de passe. 

 
5. Pensez à le noter pour ne pas l’oublier. Cliquez sur « Se connecter ». 



 

6. Vous tombez à nouveau sur cette page. Inscrivez votre email et le mot de passe 

(chiffres et lettres) et cliquez sur « Se connecter » en rouge.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



II - Créer un compte conducteur 

 

Rendez-vous sur www.atchoum.eu 

1. Cliquer sur « M’inscrire » en haut à droite de l’écran. 

 

 

 

2. Vous remplissez ensuite le formulaire en choisissant « conducteur ».  

 

http://www.atchoum.eu/


3. A noter que vous pouvez sélectionner d’autres communes que celle de votre village. 

Pour exemple, vous travaillez dans une commune voisine, vous acceptez de recevoir 

les demandes de trajets des passagers depuis votre lieu de travail.  Une fois les 

champs obligatoires remplis, cliquez sur « suivant ». 

 

 

 

 

 

 

4. Veuillez entrer votre numéro de téléphone portable.  Cliquez sur « Je ne suis pas un 

robot ». Puis « valider ».  



 

 

5. Un code vous est envoyé par SMS sur votre téléphone. Entrez le code à 6 chiffres. 

Cliquez sur « Enregistrer ». 

 

 

6. Votre compte est créé ! Pour l’activer, rendez-vous sur votre boîte email (adresse de 

messagerie que vous avez utilisé pour créer votre compte). 



 

 

 

 

7. Pensez à bien vérifier votre email indésirable. L’email apparaît comme ci-dessous : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8. Confirmer votre email en cliquant sur « JE CONFIRME MON EMAIL ». Vous êtes 

ensuite redirigé vers une nouvelle page. 

 



 

 

9. Félicitations, votre compte est créé et validé ! 

 

 

 

III - Faire un dépôt de trajet 

 

 

Mettre le lien vidéo cliquable 



IV - Valider une demande de trajet 
 

 

1. Cette demande vous a été envoyée par email. Ouvrez le en cliquant dessus. 

 

 

 

2. Voici le récapitulatif de la demande de trajet. Vous avez le jour, la date, s’il y a un 

aller et retour ainsi que le montant de l’indemnisation.  

 

3. Pour valider la demande, cliquez sur « Pour valider vous juste à cliquer sur ce lien » . 

Vous allez être redirigé.e vers une nouvelle page. 



 

 

 

4. Cliquez sur « valider ». 

 

5. Cliquez sur la barre « Choisir votre nom dans la liste » pour sélectionner le passager 

puis cochez « validé ». Terminez par « METTRE A JOUR ».  

 

6. Merci, vous avez accepté la demande de trajet d’un passager ! Retournez à nouveau 

sur votre boîte email. Un nouvel email vous attend avec les coordonnées du 

passager. 

 

7.  



 

 

 

 

BONNE ROUTE AVEC ATCHOUM ! 

 

 


